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1. AMBITO DE
OPONIBILIDAD

APLICACION;

Estas condiciones generales de venta se aplican
a toda venta de soluciones auténomas de
alumbrado solar comercializadas bajo las
denominaciones  “Smartlight”, “Ombrilight”,
“Abrilight” y “Nowatt” asi como a la venta de
piezas de recambio descritas en el articulo 2
(los Productos) por Fonroche Lighting SAS
(el Vendedor) a cualquier comprador que desee
una instalacion en Francia metropolitana o fuera
de Francia metropolitana (un Comprador). La
venta de Productos puede ir precedida o
acompanada de prestaciones y servicios
complementarios en las condiciones fijadas en el
articulo 12.

Todas las condiciones generales de Fonroche
Lighting SAS pueden consultarse en linea en el
sitio web: www.fonroche-lighting.com.

El Comprador reconoce haber leido estas
condiciones generales de venta antes de la
realizacion de su pedido o de la suscripcion de
prestaciones y servicios complementarios. En
consecuencia, la transmision de un pedido o la
suscripcién implica la aceptacion automdtica,
integra y sin reservas por parte del Comprador
de estas condiciones generales de venta, que
prevalecen sobre cualquier otra condicion,
incluidas las eventuales condiciones de compra o
indicaciones del Comprador, que son en
consecuencia inoponibles al  Vendedor
cualquiera que sea el momento en que se
pongan en su conocimiento, bajo reserva de
condiciones particulares que figuren en su caso
en el presupuesto del Vendedor o acordadas por
escrito separado.

2. CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

La gama “Smartlight” propone luminarias solares
autéonomas que se componen de un kit solar que
incluye uno o varios médulos fotovoltaicos, una
o varias luminarias LED y una o varias cajas de
alimentacion “Power 365” que contiene el
sistema de bateria y de gestion de la iluminacion,

asi como un poste, uno o varios brazos y
elementos mecénicos que soportan y aseguran
la fijacion del conjunto.

La gama “Ombrilight” propone soluciones de
alumbrado especificada para estructuras de
sombra fotovoltaicas que se componen de una o
varias luminarias LED y una caja de alimentacién
“Power 365” que contiene el sistema de bateria
y de gestion de la iluminacion, asi como un kit de
fijacion a la estructura de la estructura de
sombra fotovoltaica. Las soluciones “Ombrilight”
no incluyen ningin maédulo fotovoltaico y el
Comprado debe poner a la disposicion del
Vendedor un moédulo fotovoltaico de la
estructura de sombra dedicado que cumple con
las caracteristicas exigidas por el Vendedor,
desconectado de la instalacion de produccion de
electricidad y accesible al Vendedor.

La gama “Abrilight” propone soluciones de
alumbrado especificada para refugios metal-
textil que se componen de un kit solar que
incluye un moddulo fotovoltaico, una o varias
luminarias LED y una caja de alimentacién
“Power 365” que contiene el sistema de bateria
y de gestion de la iluminacion.

La gama “Nowatt” propone:

= soluciones de balizamiento que se
componen de un kit solar que incluye un
mddulo fotovoltaico, varios LED, una caja de
alimentacién que contiene el sistema de
bateria y de gestion de la iluminacién, asi
€oOmMo, en su €aso, una estructura de vidrio y
aluminio, una tapa de vidrio templado
sobre una estructura de aluminio o una tapa
de vidrio templado sobre una estructura de
acero inoxidable; y

= soluciones de alumbrado arquitectdnico
gue se componen de un kit solar que incluye
varios moédulos fotovoltaicos, una luminaria
LED varias LED, una caja de alimentacién
que contiene el sistema de bateria y de
gestion de la iluminacién, asi como, en su
caso, un marco de metal o madera.
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En el marco del proceso de mejora continua de
los Productos por parte del Vendedor, las
caracteristicas y tarifas de los Productos que
figuran en los soportes de comunicacion del
Vendedor son Unicamente indicativas y
susceptibles de evolucionar en cualquier
momento hasta la realizacién de un pedido, sin
dar derecho a reclamaciéon o reduccidon de
precio. EIl Comprador reconoce que cualquier
imagen comercial, grafico o video utilizado con
fines promocionales por el Vendedor antes o
después de la realizacion del pedido no tiene
valor contractual.

3. ESTUDIO TECNICO

Antes de la elaboracién de un presupuesto para
un Comprador y la emision de un pedido por
éste, el Vendedor puede realizar un estudio
(el Estudio Técnico) con el fin de proponer un
proyecto de iluminacidn viable y acorde con las
necesidades del Comprador. El Estudio Técnico
se desglosa de la siguiente manera:

= recopilacion y definicion de los requisitos y
necesidades del Comprador;

= andlisis 'y explotacion de  datos

meteoroldgicos y locales;

=  configuracion de las
dimensionamiento de los
instalar y su cantidad.

caracteristicas vy
Productos a

El Estudio Técnico se realiza sin sobrecoste para
el Comprador, incluso en el caso de que el
Comprador no complete el pedido de Productos.
En el caso de un proyecto de alumbrado
considerado complejo, el Vendedor se reserva el
derecho de imponer la realizacién de un Estudio
Técnico. Un Estudio Técnico preliminar es
obligatorio para cada venta de Productos de las
gamas “Ombrilight” y “Abrilight”, del programa
“Fonroche Connect” o del mdédulo “Fonroche
Detect”.

El Estudio Técnico se entrega al Comprador en un
expediente técnico completo que incluye la
descripcion de los Productos a instalar. El Estudio
Técnico tiene una validez de 2 meses.


http://www.fonroche-lighting.com/

El Vendedor depende de Ila informacidn
proporcionada por el Comprador en el marco de
la realizacidn del Estudio Técnico. El Comprador
garantiza la exactitud y la exhaustividad de la
informacién comunicada al Vendedor para la
realizacidn del Estudio Técnico, en particular, sin
que esta lista sea limitativa:

= el emplazamiento preciso en el que se
instalara cada Producto;

=  solamente para Productos de las gamas
“Ombrilight” y “Abrilight”: informaciones
sobre las estructuras de soporte y su
dimensionamiento (esquemas eléctricos,
dibujos 2D y 3D de la estructura de sombra,
planos del refugio metal-textil, etc.);

=  solamente para Productos de las gamas

“Ombrilight” y “Abrilight”: las
caracteristicas técnicas y de
funcionamiento de los modulos
fotovoltaicos que seran puestos a

disposicion del Vendedor para garantizar el
funcionamiento de los Productos;

= las particularidades relacionadas con la
ubicacion geografica (zona climatica
especifica, zona sujeta a condiciones
especiales de nieve, viento, arena, polvo o
particulas  (en  particular, ubicacion
expuesta a vientos superiores a la media
observada en la zona, ubicacidn situada en
un corredor de viento, etc.), contaminacion
atmosférica, zona litoral, etc.);

= informacién detallada sobre el entorno
natural y urbano especifico e inmediato de
la ubicacién de los Productos (elementos
que pueden crear sombra sobre los
Productos (permanente o temporal, total o
parcial), presencia de luz artificial, lineas
eléctricas, etc.);

= el destino previsto de los productos
(privado, publico, vial, etc.) y el uso deseado
(modos de funcionamiento, perfil de
iluminacion, intensidad, etc.);

= las restricciones administrativas y/o locales
aplicables, en su caso, a la instalacidn de los
Productos (reglamentacién urbanistica,
zona sometida a estudio de suelo, etc.).

4. PEDIDOS

La transmision de catélogos, folletos o listas de
precios no constituye una oferta.

Los pedidos se realizan devolviendo el
presupuesto del Vendedor firmado antes del
término del periodo de validez del presupuesto
o transmitiendo al Vendedor en el mismo plazo
una orden de pedido que contiene la descripcién
de los Productos y las condiciones que figuran en
el presupuesto, con exclusidon de cualquier otro
elemento. En caso de que expire el periodo de

validez, se deberd comunicar un nuevo
presupuesto al Comprador antes de que pueda
realizar el pedido. Cualquier pedido realizado
después de la expiracion del periodo de validez
del presupuesto o sin que el Vendedor haya
emitido un presupuesto previo o en otro formato
sera automaticamente rechazado.

Corresponde al Comprador comunicar de
manera clara y exhaustiva al Vendedor, durante
la realizacién del Estudio Técnico, o, a falta de un
Estudio Técnico, antes de la elaboraciéon del
presupuesto, los detalles de sus requisitos y
necesidades relativos a la instalacion y utilizacion
de los Productos que se van a pedir.

El envio de un presupuesto al Comprador por
parte del Vendedor constituye una oferta de
venta bajo condicion suspensiva y, en su caso,
bajo condicion resolutoria.

Condiciéon suspensiva: los pedidos son vdlidos,
firmes y definitivos y forman un contrato de
venta cuando el Vendedor confirma, al recibir
por el Vendedor el presupuesto firmado por el
Comprador o una orden de pedido del
Comprador conforme, en su caso, a la
adecuacién de los Productos efectivamente
pedidos por el Comprador con las necesidades
expresadas por éste, la viabilidad del proyecto de
iluminacion y la disponibilidad de las existencias.
El Vendedor se compromete a enviar este acuse
de recibo de los pedidos por correo electrénico
en un plazo de 3 semanas.

Condicion resolutoria: en su caso, la oferta del
Vendedor se hace bajo reserva del acuerdo del
asegurador de crédito del Vendedor para
garantizar el pago del pedido por el Comprador
segun las modalidades de pago de excepcion que
le haya concedido el Vendedor de conformidad
con el articulo 7. En caso de rechazo de garantia
o de retirada de la garantia concedida por el
asegurador de crédito del Vendedor con
posterioridad al pedido, el Vendedor se reserva
el derecho de solicitar garantias adicionales al
Comprador. Si el Vendedor no renuncia a ello, a
falta de acuerdo entre el Vendedor y el
Comprador dentro de los 15 dias de la solicitud
del Vendedor, la venta se resuelve de pleno
derecho.

Un pedido solo se puede cancelar, reducir o
modificar con el consentimiento por escrito del
Vendedor. En la medida en que los Productos se
fabriquen y ensamblen especificamente para un
pedido después de su recepcion, el Vendedor se
reserva el derecho de aceptar cualquier solicitud
del Comprador de cancelar, reducir o modificar
un pedido a su discrecion en funcidn del estado
de su ejecucidn. En caso de que se acepte la
solicitud de cancelacidon, reduccion o
modificacion, la totalidad o parte de los importes
abonados en concepto de anticipo podra ser
devuelta al Comprador. En caso de que se
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deniegue la solicitud, el Vendedor podra
conservar estas cantidades, que ademas tendra
derecho a exigir judicialmente la ejecucion
forzosa de la venta o a cobrar los gastos de
modificacion, decapado, pintura u otro
reprocesamiento necesario de los Productos
para su nueva puesta en venta, sin perjuicio de
cualquier otra accién o reclamacion que pueda
invocar el Vendedor.

5. ENTREGA

5.1. Condiciones de entrega

Productos que se instalardan en Francia
metropolitana son entregados y descargados por
el Vendedor en el lugar designado por el
Comprador (equivalente Incoterm (2020) DPU),
con excepcion de los Productos de la gama
“Nowatt” para los cuales, salvo acuerdo en
contrario del Vendedor, la responsabilidad de la
descarga incumbe al Comprador (equivalente
Incoterm (2020 DAP).  Corresponde  al
Comprador tomar todas las disposiciones
necesarias para permitir y facilitar la entrega, vy,
en su caso, la descarga de los Productos.

Productos que se instalaran fuera de Francia
metropolitana son puestos a disposicion del
Comprador sobre Incoterm (2020) FCA Fabrica
del Vendedor en Sainte-Colombe-en-Bruilhois,
Francia y de conformidad con las normas
aplicables y las practicas del sector para el
transporte maritimo, por carretera y aéreo.
Corresponde al Comprador tomar todas las
disposiciones necesarias para permitir y facilitar
la carga de los Productos en el medio de
transporte de su  eleccion.  Cualquier
modificacion de estas condiciones de entrega
por parte del Comprador posterior al acuse de
recibo del pedido requiere el consentimiento
previo del Vendedor. En caso de acuerdo del
Vendedor, los gastos adicionales eventualmente
incurridos por el Vendedor para realizar
formalidades aduaneras adicionales o modificar
el acondicionamiento de los Productos correrdn
a cargo del Comprador y serdn objeto de una
facturacién adicional.

La entrega y la disposicién de los Productos se
organizaran y realizardan en funcién de Ia
disponibilidad de los Productos y, en su caso, de
los transportistas y en el orden de confirmacién
de los pedidos. Los plazos de entrega o de
disposiciéon indicativos se comunicaran al
Comprador con el acuse de recibo del pedido. En
caso de entrega por el Vendedor, un periodo de
entrega de 1semana se comunicara a
continuacién al Comprador, entonces el plazo de
entrega definitiva se comunicarad al Comprador
con 24 horas de antelacion; el Comprador puede
solicitar un aplazamiento del periodo de entrega
una vez, la solicitud debe presentarse a mas
tardar 10 dias antes de la fecha de inicio del
periodo; en caso contrario, el Comprador se



considera que ha aceptado recibir los Productos
durante este periodo. En caso de disposicion de
los Productos al Comprador, el Comprador
dispone de un plazo de 2 semanas para retirar los
Productos a partir de la fecha de notificacion por
parte del Vendedor.

5.2. Retrasos

En ningun caso se podra comprometer la
responsabilidad del Vendedor en caso de
retraso, aplazamiento o suspension de la entrega
o de la disposicion de los Productos causada por
el Comprador, debido a un caso de fuerza mayor
en el sentido del articulo 1218 del Cddigo Civil
francés y su interpretacion por la jurisprudencia,
o debido a uno de los siguientes acontecimientos
no imputables al Vendedor:

= circunstancias tales como huelgas totales o

parciales que impidan el correcto
funcionamiento de los servicios de
proveedores, transportistas o otros

subcontratistas del Vendedor;
- incendio;
- mal tiempo;

=  medidas de restriccién de la circulacién de
personas y bienes;

=  organizacidn especifica de las plataformas
de transbordo;

= interrupcién del transporte o incidente
durante el transporte;

=  interrupcion del suministro de energia,
materias primas, componentes o piezas de
recambio.

En caso de retraso o suspensién del envio de los
Productos por el Vendedor o del retiro de los
Productos por el Comprador por razones
imputables al Comprador (por ejemplo: por
cualquier aplazamiento del periodo de entrega
mas alla del primer aplazamiento concedido por
el Vendedor de conformidad con articulo 5.1,
falta de confirmacidn de disponibilidad por parte
del Comprador para la entrega a la fecha fijada,
falta de retiro de los Productos puestos a
disposicion por parte del Comprador dentro del
plazo de 2 semanas fijado por articulo 5.1, falta
de comunicacién por parte del Comprador de la
informacidn necesaria para el cumplimiento de
las formalidades aduaneras previas por el
Vendedor, falta de pago del saldo del pedido si
se requiere de conformidad con articulo 7, etc.),
el Vendedor se reserva el derecho de facturar
como complemento de precio los gastos de
almacenamiento de los Productos por un monto
global sin impuestos de 16 euros por paleta y por
dia laborable de retraso o suspension.

En caso de imposibilidad de entrega por razones
imputables al Comprador (por ejemplo: error de
direccién de entrega, falta de acceso adecuado

para el vehiculo de entrega, rechazo de entrega
u otra situacion en la que el Comprador no reciba
la entrega de los Productos a la fecha fijada, etc.),
las nuevas condiciones de entrega seran fijadas
por el Vendedor a su discrecion y el Vendedor se
reserva el derecho de facturar como
complemento de precio gastos por falta de
entrega por un monto global sin impuestos de
6 euros por kilémetro de distancia entre la
fabrica del Vendedor y el lugar de entrega asi
como todos otros gastos adicionales incurridos
por el Vendedor para reprogramar una entrega
(por ejemplo: gastos de busqueda y alquiler de
un almacén o local de almacenamiento
intermedio, gastos de descarga y recarga, gastos
de nueva entrega, alojamiento, etc.), asi como
los eventuales gastos de almacenamiento
mencionados en el parrafo anterior en su caso.

5.3. Recepcion; reclamaciones

Corresponde al Comprador verificar la
conformidad de los Productos entregados con el
pedido y su buen estado al recibirlos, en su caso
segun el Incoterm aplicable. En caso de defecto
aparente, averia o de Productos faltantes o
erréoneos en relacion con el pedido, el
Comprador esta obligado a hacer constar sus
reservas en la carta de porte del transportista en
el momento de la recepcidn y notificar su
reclamacion, asi como la prueba de los defectos,
averia o faltas por separado al Vendedor por
escrito en el plazo de 48 horas desde la recepcion
de los Productos. Corresponde al Comprador
justificar el cumplimiento de este plazo, dando fe
la fecha que figura en la carta de porte. En caso
de desembalaje total o parcial (por ejemplo:
despaletizacion) de los Productos durante el
transporte no autorizada por el Vendedor, este
plazo comienza a contar desde el desembalaje. A
falta de reservas y reclamaciones debidamente
notificadas en estas condiciones, la recepcién de
los Productos por parte del Comprador se
considerard adquirida y cualquier reclamacion
sera inadmisible. EIl Comprador esta obligado a
cooperar con el Vendedor y a dar todo acceso
necesario al Vendedor para proceder a la
constatacion de los defectos, averias o errores y
a remediarlos, y se abstiene de intervenir él
mismo o de hacer intervenir a un tercero a tal fin.
Si el Comprador no cumple estos requisitos, el
Vendedor no estard obligado a reparar o sustituir
las mercancias en cuestién ni a efectuar un envio
complementario.

5.4. Devoluciones

En caso de defecto aparente, averia o Productos
errébneos entregados con el pedido, el
Comprador puede solicitar una devolucion.
Cualquier devolucién de Producto debera haber
sido previamente objeto de una reclamacion
admisible y estara sujeta al acuerdo previo por
escrito del Vendedor. En caso de acuerdo del
Vendedor, los Productos en cuestidon deben, a
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discrecion del Vendedor, ser desechados por el
Comprador en condiciones que permitan su
reciclado segun la reglamentacion y las normas
aplicables localmente, o ser devueltos al
Vendedor, cada vez en un plazo de 30 dias. En
caso de devolucién al Vendedor, los Productos
deben ser devueltos en el estado en que fueron
entregados, en su embalaje original y sin marca
y acompafiados de todos los accesorios,
documentaciéon y suministros proporcionados
durante la entrega. La devolucién de Productos
al Vendedor es organizada por el Comprador
siguiendo las instrucciones del Vendedor y a
cargo de este ultimo. La eliminacion de los
Productos corre a cargo del Comprador.

En caso de que el Vendedor confirme la validez
de la reclamacion, en su caso sobre la base de los
elementos visuales proporcionados por el
Comprador y/o a la recepcion de los Productos
devueltos, el Vendedor podrd, a su discrecion,
proceder a la reparacion o sustituciéon de los
Productos concernidos gratuitamente, con
exclusion de cualquier indemnizacién o dafios y
perjuicios. Una nueva entrega sera organizada
por el Vendedor a su cargo y, en su caso, los
gastos de devolucidn razonables incurridos por
parte del Comprador correran a cargo del
Vendedor.

En caso de incumplimiento de las condiciones de
devolucién de los Productos, de devolucidn
tardia o como consecuencia de una reclamacion
inadmisible o sin el acuerdo del Vendedor, o en
caso de que el Vendedor no confirme la validez
de la reclamacion, éste podra facturar al
Comprador los eventuales gastos de reparacion
de los Productos devueltos dafiados, asi como los
gastos de organizacion de una nueva entrega al
Comprador.

5.5. Embalajes

Los embalajes del producto estadn
dimensionados y preparados de acuerdo con las
normas definidas por el Vendedor.

El Vendedor no se hace cargo de la recogida o
retirada de los embalajes de los Productos, cuya
eliminacion corresponde al Comprador.

6. PRECIO

Los Productos se venden y las prestaciones y
servicios complementarios se proporcionan a las
tarifas vigentes el dia del presupuesto. Las tarifas
se indican en euros sin incluirimpuestos a menos
que se indique lo contrario en el presupuesto.

Los presupuestos del Vendedor son validos
durante 2 meses, a menos que se indique lo
contrario en el presupuesto. Mientras el
Comprador no haya finalizado el pedido de
Productos o la suscripcion de prestaciones vy
servicios adicionales, el Vendedor se reserva el
derecho durante ese periodo de revisar los



precios comunicados, en particular para tener en
cuenta la evolucidn del coste de los materiales y
componentes y tipos de cambio.

7. MODALIDADES DE PAGO

El pago del precio se realiza en el domicilio del
Vendedor mediante transferencia bancaria a la
cuenta cuyos datos figuran en la factura, neto y
sin descuento, en euros a menos que se indique
lo contrario en la factura. No se acepta el pago
mediante cheque, letra de cambio u otro
instrumento negociable.

El precio se paga al contado al realizar el pedido.
El Vendedor puede conceder al Comprador o
revocar a su discrecidn condiciones de pago mas
favorables dentro de los limites permitidos por la

ley.

El Vendedor se reserva el derecho, en cualquier
momento y en funcién de los riesgos existentes,
de revocar las condiciones de pago mas
favorables concedidas al Comprador, en
particular, de fijar un limite maximo al saldo
pendiente autorizado del Comprador, de reducir
los plazos de pago y/o de exigir garantias, en
particular si, a juicio del Vendedor, una
modificacion en la capacidad financiera del
Comprador, en la persona de sus directivos o en
su forma social, o si una cesion, alquiler,
pignoracion o aportacion de su fondo de
comercio tiene un efecto adverso sobre el
crédito del Comprador, o si el crédito del
Comprador se deteriora de otra manera (en
particular en caso de disminucién de las
garantias concedidas por el asegurador de
crédito del Vendedor).

En caso de venta, cesion, pignoracion o
aportacion a la sociedad de su fondo de comercio
o de su material por el Comprador, las
cantidades adeudadas serdn inmediatamente
exigibles, cualesquiera que sean las condiciones
de pago acordadas.

El impago de una factura al vencimiento:

= conllevara la inmediata exigibilidad de
todos los importes pendientes del
Comprador, independientemente  del

método de pago previsto;

= autoriza al Vendedor a suspender o
cancelar todos los pedidos en curso que aun
no hayan sido pagados por el Comprador,
ya sean entregados o en curso de entrega,
con independencia de que su pago haya
vencido o no, y a exigir la restitucién de los
Productos concernidos a los gastos y riesgos
del Comprador; en caso de que se solicite la
restitucidn de los Productos, el Comprador
también deberd pagar una indemnizaciéon
por depreciacién igual al 1% del precio sin
incluir impuestos de los Productos por mes
de tenencia desde la fecha de entrega hasta

la fecha de restitucion en los locales del
Vendedor;

=  autoriza al Vendedor a suspender o
cancelar todas las suscripciones de
prestaciones y servicios adicionales ain no
pagados por el Comprador, estén o no en
curso de ejecucion y su pago haya vencido o
no;

=  autoriza al Vendedor a exigir el pago al
contado en el momento de cualquier nuevo
pedido o suscripcién por parte del
Comprador; y

= da lugar de pleno derecho desde el dia
siguiente  del vencimiento y sin
requerimiento previo a la aplicacion de
intereses de demora al tipo aplicado por el
Banco Central Europeo a su operacion de
refinanciacion mas reciente (tipo refi)
incrementada en diez puntos porcentuales,
asi como a una indemnizacién a tanto
alzado por gastos de cobro de 40 euros, sin
perjuicio del derecho del Vendedor a
obtener el reembolso, previa justificacidn,
de los gastos de cobro que excedan de dicho
importe, incluidos los gastos de cobro
contencioso por funcionario ministerial.

Ademas, en caso de pago a plazos y de entregas
multiples, el impago de un solo plazo conlleva la
suspension de todas las entregas futuras y la
exigibilidad inmediata de la totalidad del crédito
del Vendedor sin requerimiento previo.

Cualquier  pago parcial se imputara
prioritariamente a la parte no privilegiada del
crédito del Vendedor y, a continuacion, a las
cantidades cuya fecha de exigibilidad sea la mas
antigua.

El Comprador no podrda en ningln caso
suspender o rechazar el pago de las cantidades
debidas al Vendedor. Las eventuales
reclamaciones del Comprador no suspenden ni
reducen su obligacion de pago. En caso de
impugnacion de una factura, ésta seguird siendo
integramente exigible.

8. COMPENSACION

Cualquier monto adeudado por el Comprador al
Vendedor, incluidos los eventuales intereses de
demora, podra ser objeto de una compensacién
por el Vendedor con cualquier monto adeudado
por él al Comprador siempre que se cumplan los
requisitos legales de la compensacién.

El Comprador no podra y renuncia a efectuar
cualquier compensaciéon de las cantidades
debidas por él al Vendedor con las cantidades
debidas por el Vendedor al Comprador sin el
consentimiento previo por escrito del Vendedor.
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9. RIESGOS; RESERVA DE PROPIEDAD

La venta de los Productos se efectua bajo reserva
de propiedad sin perjuicio de la transferencia de
los riesgos respecto a los Productos al
Comprador. La transferencia de la propiedad de
los Productos en beneficio del Comprador se
produce después del pago completo y efectivo
del precio (principal v accesorios),
independientemente de la fecha de entrega.
Cualquier prorroga del plazo que se conceda
eventualmente al Comprador conlleva de pleno
derecho la prérroga de la reserva de propiedad
hasta el pago completo del precio de los
Productos y no constituye una supresion de
dicha reserva de propiedad.

En caso de impago por parte del Comprador al
vencimiento, el Vendedor estda autorizado
48 horas después de un requerimiento formal
infructuoso a exigir la restitucion de los
Productos y a tomar todas las medidas
necesarias para recuperar la posesién de los
Productos a expensas y riesgos del Comprador,
sin perjuicio de cualquier otra indemnizacién o
dafios y perjuicios que puedan ser reclamados.

Hasta que su precio no haya sido integramente
pagado, el Comprador esta obligado a
individualizar los Productos entregados y no
mezclarlos con otros productos de la misma
naturaleza, incluso los demas Productos del
Vendedor previamente entregados y pagados.

El Comprador se compromete a no poner en
prenda los Productos ni transferir su propiedad a
titulo de garantia, o crear, consentir o permitir la
creacidon de cualquier otro interés de garantia
sobre los Productos mientras éstos sigan siendo
propiedad del Vendedor, y se compromete a
tomar todas las medidas necesarias para
proteger los derechos del Vendedor sobre los
Productos.

El Comprador estd autorizado, en el marco
normal de su actividad, a revender los Productos
pero debe pagar antes de la reventa el saldo del
precio restante adeudado al Vendedor o
informar por escrito a sus clientes de que los
Productos estan gravados con una clausula de
reserva de propiedad que el Vendedor puede
ejercer mediante su derecho de reventa. Para
que el Vendedor pueda hacer valer sus derechos
de propiedad frente a los clientes del
Comprador, este ultimo informara
inmediatamente al Vendedor de la cesidn de los
Productos y facilitara al Vendedor toda la
informacién necesaria y los documentos
pertinentes para la preservacién de sus
derechos. En su caso, la reserva de propiedad del
Vendedor se ejerce sobre el precio de reventa
percibido o por cobrar por el Comprador.

La transferencia de los riesgos respecto a los
Productos al Comprador se produce:



= para los Productos de las gamas
“Smartlight”, “Ombrilight” y “Abrilight” que
se instalaran en Francia metropolitana, tan
pronto como la mercancia es depositada en
tierra por el transportista en los locales
designados por el Comprador;

=  paralosProductos de la gama “Nowatt” que
se instalardn / por instalar en Francia
metropolitana, tan pronto como el vehiculo
del transportista se estaciona en los locales
designados por el Comprador antes de
descargar la mercancia, salvo en el caso de
una entrega simultanea de Productos de las
gamas  “Smartlight”,  “Ombrilight” o
“Abrilight” en la que el Vendedor sera
responsable de la descarga de todos ellos,
en cuyo caso la transferencia se produce
para todos ellos tan pronto como la
mercancia es depositada en tierra por el
transportista en los locales designados por
el Comprador; y

=  para todos los Productos que se instalaran
fuera de Francia metropolitana, tan pronto
como la mercancia se carga en el medio de
transporte del Comprador a la fabrica del
Vendedor o, en su caso, de acuerdo con el
eventual otro Incoterm acordado en el
pedido.

10. CREDITOS DE CARBONO

El Vendedor ha establecido garantias para
garantizar, en la medida de lo posible, teniendo
en cuenta el estado de la técnica, el
cumplimiento por parte de los Productos de los
imperativos del desarrollo sostenible a lo largo
de todo su ciclo de vida, en particular con un
disefio y una fabricacién lo mas sobrios posible y
que garanticen un uso racional y optimizado de
los recursos, una vida util lo mas larga posible
con un alto nivel de garantia y reparabilidad, y el
reciclaje y la valorizacién de los residuos durante
la produccioén y al final de su vida atil. Ademas,
las principales normas y mecanismos de
generacion de atributos medioambientales
relativos a las emisiones de didxido de carbono y
otros gases de efecto invernadero condicionan la
generacion y asignacion de dichos atributos a la
promociéon y al desarrollo de proyectos
vinculados al desarrollo sostenible y las energias
renovables y en particular que la las ganancias
derivadas de la valorizacidn, uso o explotacion de
tales atributos se invierten en la investigacion y
desarrollo de nuevos procesos y tecnologias que
permitan contribuir a la mejora de la eficiencia
de tales proyectos y de los objetivos de
desarrollo sostenible. En consecuencia, todos los
atributos medioambientales relativos a las
emisiones de didxido de carbono y otros gases de
efecto invernadero, en particular los créditos,
beneficios, unidades de reduccidn certificadas de
las emisiones, compensaciones o provisiones,

cualquiera que sea su denominacién, las normas,
estandares o el mecanismo aplicado para su
generaciodn y valorizacidon que puedan imputarse
a la produccion o al ahorro de energia eléctrica
realizado como consecuencia de la instalacion y
explotacién de los Productos, son atribuidos al
Vendedor y el Comprador cede
irrevocablemente al Vendedor y el Vendedor
conserva el derecho de reivindicarlos ante
cualquier autoridad u organismo competente,
asi como su propiedad.

11. OTRAS OBLIGACIONES DEL
COMPRADOR
11.1. Utilizacién de los Productos

El Comprador se compromete a hacer uso de los
Productos de manera estrictamente conforme a
sus declaraciones realizadas durante el Estudio
Técnico o el pedido.

11.2. Manipulacién y almacenamiento

Los Productos deben almacenarse en su
embalaje original en un local protegido de las
inclemencias del tiempo de acuerdo con las
recomendaciones facilitadas por el Vendedor en
el momento de la entrega (en particular en
materia de nivel de humedad ambiente,
temperatura minima/maxima, etc.) y su ficha
técnica. Las cajas de alimentacion “Power 365”
no deben apilarse fuera de su embalaje. No
deben colocarse objetos que no sean mddulos
fotovoltaicos encima de los mddulos
fotovoltaicos, aunque si estos permanezcan en
su embalaje.

Los elementos mecdanicos deberan almacenarse
con una ventilacion adecuada para evitar
cualquier degradacién, pero no deben
almacenarse directamente en el suelo ni cerca
de una zona de almacenamiento de materiales
pulverulentos.

En su caso, el Comprador es responsable de las
formalidades relativas al almacenamiento y al
tratamiento de productos peligrosos.

La instalacion de los Productos debe realizarse
en un plazo de 6 meses a partir de la fecha en
que salgan de la fabrica del Vendedor.

11.3. Limpieza de los Productos

El Comprador estd obligado a proceder
regularmente y es el Unico responsable de la
limpieza regular de los Productos segln las
recomendaciones del Vendedor suministradas a
la entrega, con el fin de limitar el depésito y la
acumulacién en su superficie de sustancias
exodgenas como la arena, el polvo, el barro, la
nieve, el hielo o las excreciones animales que
puedan alterar su rendimiento o afectar a su
robustez y resistencia a los vientos.

Para los Productos de la gama “Ombrilight”, el
Comprador estd obligado a proceder a la
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limpieza de los moddulos fotovoltaicos de
conformidad con las recomendaciones del
proveedor, en la medida en que éstos no sean
suministrados por el Vendedor.

11.4. Reventa de los Productos

En caso de reventa de Productos a terceros, el
Comprador estd obligado a informar al Vendedor
y a dar a conocer al comprador final estas
condiciones generales de venta, en particular las
obligaciones que figuran en este articulo 11y las
condiciones de aplicacion de las garantias del
Vendedor que figuran en el articulo 14, asi como,
en su caso, el contenido del Estudio Técnico
correspondiente a dichos Productos. Si no se
puede aportar la prueba de esta informacion, la
garantia contractual del Vendedor dejara de ser
aplicable y el Vendedor dejard de estar sujeto a
cualquier obligacion a este respecto.

En el caso de que el Comprador asuma
compromisos frente a sus propios clientes que
excedan los compromisos del Vendedor en
virtud de estas condiciones generales de venta,
el Comprador seguira siendo el Unico
responsable y el Vendedor excluye cualquier
obligacion o responsabilidad tanto frente al
Comprador como frente al comprador final por
lo que el Comprador haya ofrecido mas alla de
los términos de estas condiciones generales de
venta y el Comprador deberd indemnizar al
Vendedor por cualquier coste, dafo o
reclamacion  (incluidos los  gastos de
representacion y de justicia) relacionados con
ello.

12, PRESTACIONES Y
COMPLEMENTARIOS

SERVICIOS

12.1. Generalidades

El Vendedor puede ofrecer al Comprador o
realizar o suministrar a peticion de este ultimo,
prestaciones y servicios complementarios a la
venta de los Productos en las condiciones fijadas
por este articulo 12. A excepcién del PAEAPS, las
prestaciones y servicios complementarios
deben, en su caso, suscribirse en el momento del
pedido o pueden suscribirse durante la vida util
de los Productos.

Estas condiciones generales de venta se aplican
a estas prestaciones y servicios adicionales, sin
perjuicio de las condiciones particulares que, en
su caso, figuren en el presupuesto del Vendedor.

12.2. Plande ahorro energético en alumbrado

publico solar (PAEAPS)

En el marco de un PAEAPS, el Vendedor realiza
un censo del estado general de un parque de
alumbrado publico con el fin de proponer un
plan de modernizacidn y renovacion adaptado. El
PAEAPS incluye un balance energético del
alumbrado publico en relacién con la
informacién transmitida por el Comprador, un



inventario del conjunto de los componentes del
parque de alumbrado publico y de su estado
elaborado in situ por el Vendedor, asi como una
propuesta de plan de renovacidon acompanada
de una estimacidn financiera.

Este servicio puede ser contratado fuera de
cualquier pedido de Producto en condiciones
establecidas en presupuesto.

12.3. Instalacién y puesta en servicio de los

Productos

Puede subscribirse a este servicio en el momento
del pedido de los Productos en las condiciones
establecidas en el presupuesto. El Vendedor
determinara el cronograma de recepcion de los
Productos puestos en servicio y podra recibirlos
por lotes.

En caso de que el servicio se realice en una fecha
posterior a la fecha de entrega de los Productos,
la transferencia de los riesgos respecto a los
Productos al Comprador se produce a la entrega
de conformidad con articulo 9.

En caso de que el servicio se realice al mismo
tiempo que la entrega de los Productos, la
transferencia de los riesgos respectos a los
Productos al Comprador se produce a la firma
por él del certificado de recepcién en el que se
hace constar que las operaciones de instalacién
et puesta en servicio se han completado de
conformidad, sin perjuicio de lo estipulado en
articulo 9.

En cada caso, la custodia legal respecto a los
Productos se transfiere al Comprador al mismo
tiempo que los riesgos.

12.4. Mantenimiento y reparacion fuera de

garantia

En caso de mal funcionamiento o defecto de un
Producto no cubierto por una garantia del
Vendedor, el Comprador tiene la posibilidad de
solicitar la realizacién de un servicio especifico
de mantenimiento y reparacion fuera de
garantia.

El Vendedor se compromete a transmitir al
Comprador un presupuesto en los plazos mas
breves en las condiciones establecidas en el
articulo 6, siempre que haya recibido del
Comprador toda la informacidn necesaria para la
elaboracién del presupuesto. En caso de que el
Comprador acepte el presupuesto, el Vendedor
realizard las operaciones necesarias en las
condiciones establecidas en el presupuesto.

12.5. Fonroche Connect

El software “Fonroche Connect” permite al
Comprador acceder de forma remota a la
informacién relativa al estado y funcionamiento
de su parque de Productos. Permite también al
Vendedor intervenir de forma remota sobre los
Productos y realizar un diagndstico técnico en

caso de malfuncionamiento. Las condiciones de
suministro y utilizacién del servicio Fonroche
Connect se determinan en condiciones generales
de servicio distintas.

Puede suscribirse a este servicio para los
Productos de las gamas “Smartlight” vy
“Ombrilight” en el momento del pedido o
durante la vida util de los Productos, en las
condiciones por fijar en el presupuesto.

12.6. Fonroche Play

La aplicacién para teléfonos moviles “Fonroche
Play” permite al Comprador y a un grupo de
usuarios designados por éste visualizar en un
mapa su parque de Productos y ordenar y
programar de forma remota la extincién de la
totalidad o parte del parque en intervalos
horarios a determinar. Las condiciones de
prestacion y funcionamiento del servicio y de
utilizacién de la aplicacion “Fonroche Play” se
determinan en condiciones generales de servicio
y condiciones generales de uso distintas.

Puede suscribirse a este servicio en el momento
del pedido de los Productos o durante la vida til
de los mismos, en las condiciones por fijar en el
presupuesto.

12.7. Fonroche Detect

El mddulo “Fonroche Detect” permite al
Comprador incluir la detecciéon de movimientos
de peatones y ciclistas en los entornos de los
Productos de las gamas “Smartlight” vy
“Ombrilight” y el encendido de la iluminacién de
un grupo de Productos mediante la
incorporacién de un detector de infrarrojos en
los Productos.

Ademas de las exclusiones de garantia fijadas por
articulo 14.3, el médulo “Fonroche Detect” es
sujeto a las siguientes condiciones de
funcionamiento y exclusiones:

= la zona de deteccidon maxima tedrica en el
suelo es de 180° con un radio de 6 metros
alrededor del detector;

= |3 deteccidon no puede garantizarse si la
temperatura de los sujetos difiere de la
temperatura ambiente en menos de 4
grados centigrados.

El pedido de un mdédulo “Fonroche Detect” se
realiza en el momento del pedido de los
Productos de la gama “Smartlight” Unicamente,
en las condiciones establecidas en el
presupuesto. En su caso, el modulo “Fonroche
Detect” también se beneficia del servicio de
instalacidn y puesta en servicio suscrito por el
Comprador de conformidad con articulo 12.3.

A efectos de estas condiciones generales de
venta, el médulo “Fonroche Detect” se considera
un accesorio del Producto.
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12.8. Nowatt Lighting

La aplicacidon para teléfonos moviles “Nowatt
Lighting” permite al Comprador configurar a
distancia los Productos de la gama “Nowatt”. Las
condiciones de funcionamiento del servicio y de
utilizacién de la aplicacion “Nowatt Lighting” se
determinan en condiciones generales de servicio
y en condiciones generales de uso distintas.

Puede suscribirse a este servicio en el momento
del pedido de los Productos o durante la vida util
de los mismos, en las condiciones por fijar en el
presupuesto.

13. RECICLAJE

El Vendedor ha invertido en un disefio de los
Productos que optimiza su ciclo de vida, su
reciclabilidad y la tasa de utilizacién de
materiales y componentes reciclables y ha
puesto en marcha un dispositivo de reciclaje y
valorizacién que permite conjuntamente limitar
el impacto medioambiental de los Productos en
el momento de su desmantelamiento.

En consecuencia, en caso de voluntad de
abandono o de desecho de Productos, el
Comprador se compromete a cederlos
gratuitamente al Vendedor con el fin de llevar a
cabo las operaciones de valorizacion y reciclado
de dichos Productos, estando el Vendedor a
cargo de proceder a la retirada de los Productos
concernidos a su cargo y segun las modalidades
que fije. El producto de estas operaciones
pertenece al Vendedor ab initio.

14. RESPONSABILIDAD; GARANTIAS

14.1. Responsabilidad

La responsabilidad del Vendedor se limita
estrictamente a lo previsto por la ley y estas
condiciones generales de venta.

Para los Productos de la gama “Ombrilight”, el
Comprador estd obligado a proceder a la
limpieza de los moddulos fotovoltaicos de
conformidad con las recomendaciones del
proveedor.

En la medida en que éstas no sean suministradas
por el Vendedor, el Vendedor no se
responsabiliza en modo alguno de la resistencia
mecdnica de las estructuras de soporte de los
Productos de las gamas “Ombrilight” vy
“Abrilight” ni de la solidez del conjunto, que son
responsabilidad exclusiva del Comprador.

En la medida permitida por la ley, la
responsabilidad global del Vendedor se limita en
cualquier caso al equivalente del 10% de las
cantidades cobradas por la venta de Productos y
prestaciones y servicios complementarios en el
dia de la reclamacion.

El Comprador garantiza la renuncia de sus
aseguradoras o de cualquier tercero en relacion



contractual con él a interponer un recurso contra
el Vendedor y/o sus aseguradoras mas alla de las
exclusiones y limites de responsabilidad y
garantia establecidos en estas condiciones
generales de venta.

Cualquier accidn en virtud de estas condiciones
generales de venta prescribiran en 12 meses a
partir de la fecha del hecho generador que
justifique dicha accion o de su conocimiento por
el interesado.

14.2. Principios generales de las garantias

Los Productos gozan de una garantia del
Vendedor sobre su conformidad y la ausencia de
vicios ocultos dentro de los estrictos limites de lo
que impone la ley.

Los Productos también gozan de una garantia
contractual del Vendedor cuya una duracién se
establece en el presupuesto. La garantia
contractual se extiende desde la fecha en que
salgan de la fabrica del Vendedor. Esta se
aplicaréd en caso de averia o funcionamiento
defectuoso caracterizado por un fallo de
activacion o un cese prematuro del
funcionamiento de los Productos con respecto a
su programacion. La garantia contractual se
aplica exclusivamente a las siguientes piezas, en
caso de que resulten defectuosas durante este
periodo: modulos fotovoltaicos, cajas de
alimentacién, componentes incluidos, LED y
luminaria LED.

La responsabilidad del Vendedor y su
intervencion en virtud de las garantias se limitan
a la reparacién o sustitucion de los Productos o
de sus componentes cubiertos por la garantia
que, en su caso, no sean conformes, estén
afectados por un vicio o defectuosos, con
exclusién de cualquier dafio o indemnizacion de
cualquier naturaleza y por cualquier causa. La
eleccidon entre reparacion o sustitucion es a
discrecion del Vendedor. En caso necesario, la
reparacién puede realizarse de forma remota
cuando una intervencion o reprogramacion de
software puede ser suficiente para restablecer el
funcionamiento del Producto defectuoso.

El Vendedor contribuird al pago de los gastos del
de los Productos de las gamas “Smartlight”,
“Ombrilight” y “Abrilight” y piezas concernidas,
asi como de los gastos de mano de obra, viaje y
estancia para proceder a la reparacion in situ y/o
sustitucion de los Productos vy piezas
defectuosas, en particular las operaciones de
desmontaje y montaje seguin un contingente que
se determinara sobre la base de la escala del
Vendedor y del costo total de la intervencidn. La
garantia contractual y la contribuciéon del
Vendedor estdn sujetas a la aprobacién previa de
los procedimientos de intervencion por parte del
Vendedor y a que la intervencién sea realizada
por un técnico aprobado por el Vendedor. Para

los Productos de la gama “Nowatt”, estos gastos
se correran a cargo del Comprador.

Los Productos y piezas reemplazados vuelven a
ser gratuitamente propiedad del Vendedor en
cuanto se desmonten.

Las intervenciones del Vendedor en virtud de la
garantia de conformidad, de la garantia de vicios
ocultos o de la garantia contractual no tienen por
efecto prolongar la duracién de dichas garantias.

La garantia contractual se concede
exclusivamente en beneficio del Compradory es
intransferible e intransmisible. Podra cederse en
caso de reventa de los Productos autorizada por
el Vendedor y beneficiara entonces al comprador
final, siempre que se cumplan las condiciones
fijadas en el articulo 11.4.

14.3. Exclusiones

Las garantias del Vendedor quedan excluidas en
caso de  rendimiento reducido, mal
funcionamiento o defecto resultante del
desgaste normal del Producto o causado por un
acontecimiento de fuerza mayor en el sentido
del articulo 1218 del Cddigo Civil francés y su
interpretacion por la jurisprudencia.

Las garantias del Vendedor dejardan de ser
aplicables cuando el rendimiento reducido, el
mal funcionamiento o el defecto tengan su
origen en:

= en el suministro por parte del Comprador
de informacidn errénea o incompleta en el
marco de la realizacion de un Estudio
Técnico previo al pedido o de forma general
envirtud de sus exigencias y necesidades en
el momento del pedido;

=  |amanipulacién o el almacenamiento de los
Productos o de sus componentes fuera de
las condiciones establecidas en el
articulo 11.2;

= |a instalacion y puesta en servicio de los
Productos posteriormente al periodo
recomendado en el articulo 11.2;

= lainstalacion o utilizacidn de los Productos
y/o de mddulos “Fonroche Detect” en
condiciones que no se ajusten a las
condiciones y pardmetros prescritos en el
Estudio Técnico o a las necesidades y al
destino declarados por el Comprador antes
del establecimiento del presupuesto o en el
momento del pedido;

= el montaje, la instalacién o la puesta en
servicio de los Productos y/o de mddulos
“Fonroche Detect” que no se ajusten a las
instrucciones de instalacion facilitadas en el
momento de la entrega y a las normas y
buenas practicas del sector;

= en la medida en que éstos no sean
suministrados por el Vendedor, la no
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conformidad del soporte de instalaciéon o de
la estructura de soporte del Producto (por
ejemplo, hormigdén o cemento o cualquier
otro tipo de cimiento superficial, estructura
de sombra o refugio metal-textil) con las
tensiones fisicas ejercidas por el Producto,
incluida la parte enterrada y/o el suelo del
lugar de instalacion o cada otro defecto de
este soporte;

las materias, materiales, componentes o
piezas suministrados por el Comprador o un
disefio o método de instalaciéon impuesto
por el Comprador;

para los Productos de la gama “Ombrilight”
Unicamente, incumplimiento de las
caracteristicas exigidas por el Vendedor, no
conformidad, rendimiento reducido, mal
funcionamiento o defecto de los modulos
fotovoltaicos puestos a disposicion del
Vendedor;

cualquier intervencion u  operacidn
realizada en el Producto o cualquier otra
modificacion o alteracién del mismo (por
ejemplo, colocacion de una placa, un panel
o fijacion de wuna guirnalda) por el
Comprador o un tercero no autorizada por
escrito por el Vendedor;

el uso del servicio “Fonroche Connect” que
no cumpla las condiciones generales de
servicio aplicables o el manual de usuario, o
que de otro modo dé lugar a una exclusion
de la garantia en virtud de las condiciones
generales de servicio;

el uso del servicio “Fonroche Play” no
conforme con las condiciones generales de
servicio  aplicables, las  condiciones
generales de uso de la aplicacidon para
teléfono mévil o el manual de usuario, o
que de otro modo dé lugar a una exclusién
de la garantia en virtud de las condiciones
generales de servicio;

el uso del servicio “Nowatt Lighting” no
conforme con las condiciones generales de
servicio  aplicables, las  condiciones
generales de uso de la aplicacién para
teléfono moévil o el manual de usuario, o
que de otro modo dé lugar a una exclusion
de la garantia en virtud de las condiciones
generales de servicio;

un acto de vandalismo u otro hecho, acto o
negligencia del Comprador o de un tercero;

la  ocurrencia de  acontecimientos
meteoroldgicos, en particular vientos, cuya
fuerza o efecto sobre el Producto supere las
caracteristicas o limites fijados por las
normas europeas EN 1990 (Eurocode -
Bases de calculo de las estructuras) y EN
1991-1-1-4:2005 (Eurocode 1: Acciones
sobre estructuras - Partes 1-4: Acciones



generales - Acciones del viento),
insuficiencia  significativa de sol en
comparacion con los datos estadisticos
utilizados para dimensionar los Productos
durante el estudio Técnico o cuando se
realizé el pedido, u ola de frio extremo;

un cambio significativo de las condiciones
climaticas que no hubiera podido ser
razonablemente previsto y tenido en
cuenta para el dimensionamiento de los
Productos en el momento del estudio
Técnico o del pedido;

corrosion de los productos debido a un
entorno cuya corrosividad sea superior a la
categoria C3 de la norma ISO 12944 en el
caso de los Productos estandar o superior a
la categoria C4 en el caso de los Productos
con un tratamiento anticorrosion
reforzado;

un deterioro de los Productos debido a un
desarrollo flngico, caustico y/o corrosivo
local resultante a titulo de ejemplo de
instalaciones industriales quimicas o de
entornos muy humedos y saturados de
productos fertilizantes, humos gaseosos
provenientes de materia organica en
descomposicion o sustancias o compuestos
del suelo y/o del revestimiento del suelo;

la exposicion de los Productos a un entorno
muy contaminado, a particulas finas, a un
exceso de polvo, arena, barro, nieve o hielo
que provoque una obstruccién prematura
de los moédulos fotovoltaicos y de las
luminarias LED y la ausencia de limpieza de
los Productos por el Comprador de
conformidad con el articulo 11.3;

dafios a los Productos o al cableado

causados por animales o plagas;

la ocurrencia de sobretensiones o
subtensiones causadas por instalaciones
eléctricas no conformes a proximidad de los
Productos o por acontecimientos naturales
que superen las caracteristicas o limites
generalmente observados en la zona de
implantacién de los Productos;

vibraciones o sacudidas del suelo de las que
se constate que superan las caracteristicas
o limites generalmente observados en la
zona de implantacion de los Productos;

la ocurrencia de un fendmeno de oscilacion
armodnica o de resonancia asociado a
movimientos de aire alrededor de los
Productos;

una evolucidn en el entorno inmediato de
los Productos que pueda alterar su
rendimiento (por ejemplo, aparicion de
fuentes de sombra en los moddulos
fotovoltaicos, de fuentes de luz artificial que

impidan la captacion de energia solar o una
deteccion precisa de la luminosidad
ambiente, la aparicion de un fendémeno de
electromagnetismo, etc.) o disminuir la
robustez o la resistencia de los Productos.

El Vendedor también dejara de estar sujeto a sus
obligaciones de garantia en caso de:

= impago de una factura por parte del
Comprador, en lo que respecta a los
Productos concernidos, hasta que su precio
haya sido pagado integra y efectivamente;

= en la medida en que sea necesaria una
intervencién in situ, imposibilidad de
intervencién del Vendedor en un Producto
cuyo mal funcionamiento o defecto le haya
sido comunicado:

o  por parte del Comprador;

o debido a la inaccesibilidad del sitio por
razones no imputables al Vendedor, en
particular cuando el sitio esté sometido
a restricciones de acceso y/o localizado
en una zona sensible (por ejemplo,
central nuclear, base militar, centro
penitenciario, etc.) y/o que presente

riesgos para la seguridad de las
personas;

o debido a un entorno inmediato
congestionado que impida una

intervencidn segura, en particular en
barquilla;

o debido a la presencia de instalaciones
eléctricas en las proximidades que
impidan una intervencidn en seguridad;

o debido a un suelo que se haya vuelto
inestable o a la presencia de redes
eléctricas o de comunicaciones
electrénicas aéreas que impidan una
operacidn de elevacion o barquilla en
seguridad.

Para los Productos de las gamas “Smartlight” y
“Ombrilight”, queda excluida la contribucién del
Vendedor al pago de los gastos de transporte y
de los gastos de mano de obra, de viaje y
estancia para proceder a la reparacién in situ y/o
sustitucion de los Productos y piezas defectuosas
si el Vendedor no puede realizar un diagnéstico
técnico de forma remota:

. por no estar suscrito al servicio Fonroche
Connect; o

. debido a un mal funcionamiento del servicio

Fonroche Connect causado por el
Comprador.
14.4. Modalidades de ejercicio

Cualquier reclamacion a titulo de las garantias
deberd dirigirse al servicio posventa del
Vendedor por correo electrénico a la siguiente
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direccién: SAVFL@fonroche-lighting.com o por
teléfono al siguiente nimero: +33 5 40 40 90 04.

El Vendedor se compromete a responder al
Compradory a asignar un ticket a la reclamacion
en un plazo de 48 horas a partir de su recepcion
para su tratamiento.

El Vendedor procede inicialmente un diagndstico
técnico preliminar a distancia y/o consultando al
Comprador; en este contexto, el Vendedor
puede verse obligado a solicitar fotografias de
los Productos cuyo mal funcionamiento o
defecto se alega. Cuando sea necesario, el
Vendedor procede luego a un diagndstico
técnico en profundidad del Producto defectuoso
en el sitio y/o en su fabrica. En caso de que se
deba efectuar un diagndstico en la fabrica, el
Vendedor podra, a su discrecion, sustituir las
piezas que se vayan a diagnosticar por piezas
nuevas para restablecer inmediatamente el
funcionamiento de los Productos concernidos. Al
término de este diagndstico técnico, el Vendedor
determina si el mal funcionamiento o defecto
esta cubierto por alguna de las garantias o no.

En caso de que el Vendedor confirme la
presencia de un mal funcionamiento o de un
defecto cubierto por una garantia del Vendedor,
éste procedera a la reparacion o sustitucion de
los Productos y piezas concernidos en las
condiciones fijadas por el articulo 14.2. Si se ha
realizado un diagndstico técnico exhaustivo en la
fabrica del Vendedor con instalacion de piezas
nuevas, no se procederd a una nueva
intervencidn y las piezas nuevas instaladas por el
Vendedor seguiran incorporadas a los Productos
concernidos.

En el caso de que el Vendedor determine que no
existe mal funcionamiento o defecto, o confirme
la existencia de un mal funcionamiento o
defecto, pero éste no esté cubierto por una
garantia del Vendedor, el Vendedor tendrd
derecho a facturar al Comprador los gastos de
mano de obra, intervencién vy transporte
incurridos para tramitar la reclamacién no
justificada por la garantia del Vendedor aun no
facturada al Comprador en concepto de garantia,
asi como el coste de los Productos y piezas de
recambio instalados en su caso. El Vendedor
también puede proponer una prestacion
complementaria de mantenimiento y reparacion
en las condiciones establecidas en el
articulo 12.4.

15. CONFORMIDAD

Corresponde al Comprador obtener de las
autoridades competentes las autorizaciones
requeridas para cumplir sus obligaciones como
Comprador, en su caso, incluso para cualquier
exportacion de Productos.

El Comprador estd obligado a cumplir las leyes y
reglamentos aplicables, en particular en materia
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de respeto de los derechos humanos y del medio
ambiente, de prevencién de la corrupcion, del
blanqueo de capitales y de la financiacion de las
actividades  terroristas, asi como las
disposiciones de la carta ética del Vendedor
accesible en la direccion https://www.fonroche-
lighting.com de la que reconoce haber tenido
conocimiento.

En particular, el Comprador se compromete a
respetar los siguientes principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas:

= promover y respetar la proteccion del
derecho internacional relativo a los
derechos humanos;

= asegurarse de no ser cOmplice de
violaciones de los derechos humanos;

= respetar la libertad de asociacion vy
reconocer el derecho a la negociacion
colectiva;

= no realizar ningln tipo de trabajo forzoso u
obligatorio;

= no emplear directa o indirectamente a
ninos;

= garantizar que no haya discriminacion en
materia de empleo y de profesion;

= velar por no ser culpable o complice de
actos de corrupcion en cualquiera de sus
formas;

= aplicar el enfoque de precaucion en materia
medioambiental.

El Comprador se compromete a que ni él ni
cualquier persona que actle en su nombre se
dediquen, por accidon u omisidn, a ningun acto de
blanqueo de dinero, corrupcién o encubrimiento
de estos delitos en relacién con los Productos. En
particular, el Comprador se compromete a que ni
él ni nadie que actle en su nombre entregue,
prometa u ofrezca entregar, directa o
indirectamente, ni autorice la entrega, ni trate de
obtener o acepte la entrega de cualquier
cantidad de dinero o de cualquier otra cosa de
valor distinto de los importes que deban pagarse
en aplicacion de estas condiciones generales de
venta a si mismo o a cualquier persona o a
cualquier funcionario publico, a sabiendas o con
motivos para creer que parte o la totalidad de la
suma o de la cosa se ofrecera, entregard o
prometerd, directa o indirectamente, a cualquier
persona o agente publico con el fin de influir en
cualquier acto o decisidon de dicha persona o
agente publico, incluida la decisién de realizar o
abstenerse de realizar cualquier acto que infrinja
las prerrogativas de dicha persona o funcionario
publico, o de incitar a dicha persona o
funcionario publico a utilizar su influencia para
afectar o influir en cualquier acto o decisién con
el fin de obtener o conservar un negocio o una
ventaja comercial, o de realizar una transaccion

relacionada con los Productos o de otro modo a
titulo de recompensa para la realizacion de
operaciones relacionadas con los Productos.

En caso de incumplimiento de la disposiciones de
este articulo, el Vendedor se reserva el derecho
de cesar cualquier relacion comercial con el
Comprador, cancelar cualquier pedido que aun
no haya pagado el Comprador, ya sea entregado
o en curso de entrega y su pago haya vencido o
no, y cesar la prestaciéon de cualquier prestacion
o servicio adicional, sin preaviso ni
indemnizacién y sin perjuicio de cualquier
indemnizacién por dafios y perjuicios y cualquier
accion o reclamacion que el Vendedor pueda
invocar como consecuencia de tal
incumplimiento.

16. CESION

Cualquier cesion o transferencia de cualquier
manera por parte del Comprador de la totalidad
o parte de sus derechos y obligaciones en virtud
de estas condiciones generales de venta, de un
pedido de Productos o de prestaciones vy
servicios complementarios, incluso mediante
transmisidn universal de patrimonio, de cesion
de activos, de fusién o de escisidn, requerira el
consentimiento previo del Vendedor.

17. PROPIEDAD INTELECTUAL

La venta de Productos y el suministro de
prestaciones de servicios complementarios no
implican ninguna cesién o transferencia ni
concesidon de licencia o derecho de uso de
derechos de propiedad intelectual en beneficio
del Comprador, salvo estipulacién contraria en
las condiciones generales de servicio o de uso
relativas a las prestaciones y servicios
complementarios concernidos. Todos los
documentos, informaciones, estudios o entregas
de cualquier tipo transmitidos por el Vendedor al
Comprador son propiedad del Vendedor, no
pueden ser comunicados por el Comprador a
ningun tercero sin el consentimiento previo por
escrito del Vendedor y deben ser devueltos al
Vendedor o destruidos a peticién suya.

El Comprador no esta autorizado a reproducir o
utilizar de ninguna manera una marca o signo
distintivo del Vendedor sin su consentimiento
previo por escrito, con las excepciones
permitidas por la ley.

18. VARIOS

La renuncia por parte del Vendedor a invocar
alguna de las disposiciones de estas condiciones
generales de venta sélo podrd hacerse
validamente por escrito. El hecho de que el
Vendedor renuncie a invocar alguna de las
disposiciones de estas condiciones generales de
venta no equivaldrd a renunciar a invocar dicha
disposicion posteriormente.
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En el caso de que una o varias de las
estipulaciones de estas condiciones generales de
venta sean o lleguen a ser nulas, ilegales o
inaplicables por cualquier motivo, la validez,
legalidad o aplicabilidad de cualquier otra
estipulacién de estas condiciones generales de
venta no se veran afectada o alterada en modo
alguno, a menos que esas otras estipulaciones
formen parte de ellas o sean claramente
indisociables de las estipulaciones invalidadas o
consideradas inaplicables.

19. DERECHO APLICABLE; ATRIBUCION DE
JURISDICCION

Estas condiciones generales de venta se rigen
por la ley francesa.

Cualquier controversia entre el Vendedor y el
Comprador sera objeto de un intento de solucion
amistosa. A falta de una resolucidon amistosa en
un plazo de 30 dias, el tribunal de comercio de
Agen, Francia, es el Unico competente para
conocer, incluso en caso de recurso de garantia,
demandas incidentales o pluralidad de
demandados.



